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Introductie e ——

* |n opdracht van Departement Economie, Wetenschap
en Innovatie (EWI)

* Brengt duurzaam ondernemerschap bij Vlaamse kmo’s
in kaart

e voor de voorbije 12 maanden

* naast economische doelen, ook ecologische en
maatschappelijke doelen

* Wetenschappelijk onderbouwd: -
* Gevalideerde duurzaamheidsmetingen uit de

Duurzaamheidsbarometer
wetenschappelijke literatuur Duurzaam ondernemerschap bij Viaamse kmo's

situatie 2022

* Aselecte steekproef van bedrijven die
representatief is voor de populatie Vlaamse kmo's ecoom AR T

ECONOMIE
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Methode

* Gestratificeerde random steekproef
e 8.400 kmo's
e strata gebaseerd op bedrijfsgrootte en sector van activiteit
 kmo’s voldoen aan “zelfstandigheid” - definitie (extra vraag in de bevraging)

 Dataverzameling
 midden juni tot eind september 2022
* uitnodiging per email of brief met gepersonaliseerde link naar de bevraging
e call centerin de zomer
e 2.529 antwoorden (responsegraad 31,8%)
1.489 bruikbare antwoorden (zelfstandig en vragen mbt duurzaam gedrag werden beantwoord)
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Draagvlak voor (meer) duurzaam ondernemerschap bij
Vlaamse kmo's

Duurzame waarden (n=1.498)

Ik vind dat de milieuproblematiek één van de grootste uitdagingen voor onze samenleving vormt. 40% ﬁ

Ik vind dat maatschappelijk verantwoord gedrag deel zou moeten uitmaken van het fundament van elke 30% %E
onderneming. . '

Ik vind dat ondernemers en ondernemingen een grotere maatschappelijke verantwoordelijkheid moeten opnemen. 24%

Ik vind dat Vlaamse ondernemingen een internationale leidersrol zouden moeten opnemen op vlak van duurzaam 17% 69
ondernemen. 5 o
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Positieve algemene perceptie van de effecten van
duurzaam ondernemen, maar ook belangrijke barrieres

Perceptie van duurzaam ondernemen (n=1.498)

Duurzaam ondernemen ...

Drijfveren:
verbetert het imago van een onderneming 33%
leidt tot een hogere waardering van een onderneming door haar klanten % [ 6% [29
helpt om waardevolle relaties met de gemeenschap op te bouwen 15

geeft een onderneming een competitief voordeel 12%
% L 11% | 4%
% L 11% [3%
% 4%
% L 15% | 4% ]
helpt een onderneming om werknemers te rekruteren 11% 6%

% 6%
helpt een onderneming om financiering te krijgen 8%

helpt een onderneming om haar producten en/of diensten te verkopen

D

beinvloedt de aankoopbeslissing van klanten op een positieve manier

helpt een onderneming om kosten te besparen in het productieproces

trekt nieuwe klanten aan
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helpt om waardevolle relaties met leveranciers op te bouwen
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helpt een ondermeming om werknemers te behouden

helpt de onderneming om te internationaliseren
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Barrieres:
leidt tot hogere complexiteit bij het nemen van beslissingen 12%
leidt tot hogere kosten % 4%
% 11%
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leidt een onderneming af van haar kerntaken
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Bij een derde van de kmo’s is kennis over duurzaam
ondernemen weinig tot niet aanwezig in het bedr
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Voorkennis (n=1.498)
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de werking van markten waarin duurzame innovaties nieuwe, duurzame business modellen. de manier waarop duurzame innovaties kunnen worden  de problemen die klanten ondervinden, en waarvoor
kunnen worden geéxploiteerd toegepast in de onderneming duurzame producten en/of diensten een oplossing
kunnen bieden
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Sectorfederati

spelen ee

es en -verenigingen, en overheidsinstanties

N belangrijke rol in het aansporen tot en

verspreiden van informatie over duurzaam ondernemen.

Druk / steun en informatie over duurzaam ondernemen vanuit de bedrijfsomgeving (n=1.498)

42%
37%
36%
339 33%
28%
23%
19%
18%
o 17% 17%
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I 11% I
financiers klanten leveranciers sectorgenoten/concurrenten consultants sectorfederaties en - overheidsinstanties

verenigingen

B druk/steun minfo

20%
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universiteiten en

onderzoeksinstellingen

Aandeel van de kmo’s dat stelt “helemaal” of “eerder akkoord” te gaan



Economische doelen primere
belang aan ecologische en

N, maar kmo’s hechten ook

maatschappelijke doelen

(duurzame) doelen (n=1.498)

De ecologische voetafdruk van de onderneming verminderen

Oplossingen hieden voor milieuproblemen

Ecologisch doelen

15%

Maatschappelijk doelen

iragen aan het walgiin van de werknemers

Oplossingen bieden voor uitdagingen op het gebied van gezondheid en/of vergrijzing

Bestrijden van economische en/of sociale uitsluiting en armoede

De kosten verlagen

De omzet verhogen

De winstmarges verhogen

Het marktaandeel verhogen
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Bijna alle kmo's (96%) stelden in de voorbije 12 maanden
duurzaam gedrag

Duurzaam gedrag (n=1.498)
Ecologisch duurzaam gedrag

Investeren in energiebesparingen (inclusief overschakelen naar gebruik van hernieuwbare energie) 52%

Toepassen van programma’s om het verbruik van materiaal en/of grondstoffen te verminderen 46%

Maatregelen implementeren om het gebruik van schadelijke stoffen te verminderen

Maatregelen implementeren om de uitstoot van schadelijke stoffen te verminderen

Hergebruiken van oude producten of afval als grondstof

Ontwikkelen of verkopen van ecologische producten/diensten 34%

Toepassen van waterbesparende programma’s

Producten en verpakkingen ontwerpen die kunnen worden hergebruikt, gerepareerd en gerecycleerd
Uitvoeren van milieuaudits/controles om de impact van de onderneming op het milieu te evalueren 65%

Vrijwillig strengere milieunormen hanteren dan de wettelijk geldende milieunormen 18% 66%

Maatschappelijk duurzaam gedrag
Rekening houden met de belangen en het welzijn van de eigen werknemers

Ondersteunen van culturele en sportieve activiteiten 48% 41%

Maatregelen nemen om leverandiers en hun werknemers respectvol en eerlijk te behandelen 41%

Rekening houden met de ontwikkeling van de lokale gemeenschap 35% 52%

Meenemen van de belangen van de lokale gemeenschap in beslissingen 56%

Uitvoeren van ontwikkelingsprogramma’s voor achtergestelde/kwetsbare groepen 77%
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De meeste kmo’s hebben ook (enige) impact gerealiseerd op
ecologisch en/of maatschappelijk vlak

Een betere naleving van de milieunormen 8% 8%
Een verminderd energieverbruik 7%
Een vermindering van uitstootgassen 6% 10%
(n=1°432) Een verminderd verbruik van materiaal en grondstoffen &g 11%
Een verminderd verbruik van schadelijke stoffen 6% 16
Een vermindering of beter beheer van het waterverbruik 6% 15%
Een verhoogd hergebruik van oude producten of afval als grondstof 4% 22%
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Ecologische impact
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M |n zeer grote mate gerealiseerd In grote mate gerealiseerd Enigszins gerealiseerd M Niet echt gerealiseerd m Helemaal niet gerealiseerd

Een verbeterde gezondheid en veiligheid van de eigen werknemers EA
Een beter bewustzijn en betere bescherming van de rechten van mensen in de gemeenschap die we bedienen g4
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M aatSCha ppelij k im pact Een verbeterd algemene welzijn van de belanghebbenden van de onderneming

(n: 1 .432) Een vermindering van de milieueffecten en -risico’s voor de gemeenschap

Een verbetering van de gezondheid en veiligheid van de gemeenschap

| In zeer grote mate gerealiseerd In grote mate gerealiseerd Enigszins gerealiseerd M Niet echt gerealiseerd m Helemaal niet gerealiseerd
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Nota: deze figuren betreffen enkel kmo’s die de voorbije 12 maanden duurzaam gedrag gesteld hebben (n=1.432)
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De kosten voor
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De personeelskosten

Hetzelfde gebleven

drag leidt tot hogere kosten en een dall
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maar ook tot grotere klantentevredenheid
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De kosten voor het lozen van
afval

W Enigszins gestegen

De kosten voor
energieverbruik

m Aanzienlijk gestegen
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De kosten van geldelijke
sancties voor milieuschade

Economische impact (n=1.432)
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De winstmarges

B Aanzienlijk gestegen
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De opgehaalde financiering De omzet

Enigszins gestegen

Hetzelfde gebleven

82%
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Het marktaandeel

Nota: deze figuren betreffen enkel kmo’s die de voorbije 12 maanden duurzaam gedrag gesteld hebben (n=1.432)
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Conclusies

Binnen de Vlaamse kmo’s is er draagvlak voor (meer) duurzaam ondernemerschap: bedrijfsleiders zijn zich bewust van
de grote maatschappelijke uitdagingen en de maatschappelijk verantwoordelijkheid van ondernemingen.

Vlaamse kmo-managers hebben een positieve algemene perceptie van de effecten van duurzaam ondernemen: naast
een verbeterd imago en een hogere waardering van de onderneming door haar klanten, helpt duurzaam ondernemen
volgens hen ook om waardevolle relaties met de gemeenschap op te bouwen.

Maar bedrijfsleiders zien ook belangrijke barrieres om duurzaam gedrag te stellen, met name de hogere kosten en de
hogere complexiteit bij het nemen van beslissingen.
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... en enkele beleidsaanbevelingen

Belangrijke aandachtspunten voor het verder verduurzamen van het Vlaamse kmo-landschap betreffen
* Toegang tot de nodige kennis omtrent duurzaam ondernemen,

* Ondersteuning om duurzame activiteiten te ontwikkelen, en

* Ondersteuning om duurzame activiteiten te laten sporen met de economische doelstellingen van de onderneming

» informering, adviesverlening en steunverlening

» vooral bij de kleinere kmo’s

N ~ Duurzaamheidsbarometer
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Verder onderzoek
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Rol van kennis en informatie

* Mogelijke onderzoeksvragen op bedrijfsniveau :

* Kan een teveel aan informatie een negatief effect hebben op de duurzame doelstellingen, het
duurzaam gedrag en de duurzame prestaties van een kmo?

* Welke kenmerken van de informatie spelen hierbij een modererende rol?

 Mogelijke onderzoekvragen op regionaal niveau :

e Verschillen regio's in Vlaanderen wat betreft de mate waarin kmo's (a) kennis hebben van

duurzaamheid en (b) betrokken zijn bij duurzame activiteiten (milieugerelateerd, sociaal, of
beide).

* Enzoja, zijn kmo's die actief zijn in een regio waar kmo's meer kennis hebben van

duurzaamheid eerder geneigd om duurzame activiteiten te ontwikkelen, en hoe beinvloedt dat
hun prestatie?
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FACULTY OF ECONOMICS AND

il BUSINESS ADMINISTRATION

dr. Cathy Lecocq

Senior onderzoeker Duurzaamheidsbarometer
CENTER FOR ENTREPRENEURSHIP RESEARCH

Email cathy.lecocq@UGent.be

www.ugent.be/be/mio/cer
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